
 31 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE A 
SITUACIONES DE MALTRATO 

INFANTIL, ABUSO SEXUAL INFANTIL Y 
ABUSOS SEXUALES 

 
INSTITUTO IDEA 

 
DE LA CORPORACIÓN EDUCACIONAL 

IDEA 

 
 



 32 

INTRODUCCIÓN 
 
 El presente documento contiene los criterios preventivos y 
procedimentales frente a situaciones de maltrato infantil, abuso sexual infantil 
y de agresiones sexuales.  
Existen diversas definiciones respecto a lo que es el abuso sexual infantil y las 
agresiones sexuales. Exponemos dos que recogen los principales elementos y 
son ampliamente reconocidas.  
Una forma grave de maltrato infantil es el abuso sexual infantil, entendido 
como “la imposición a un niño o niña, basada en una relación de poder, de una 
actividad sexualizada, en que el ofensor obtiene gratificación Esta imposición 
se puede ejercer por medio de la fuerza física, chantaje, la amenaza, la 
intimidación, el engaño, la utilización de la confianza, el afecto o cualquier otra 
forma de presión”. 
Se definen las agresiones sexuales como “actos o hechos de connotación 
sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien 
utilizando la seducción, el engaño o el chantaje y que atentan contra la libertad 
o la seguridad sexual de otra persona, en este caso niño(a) o adolescente”.  
 
Existe una relación de desigualdad o asimetría de poder.  
Hay una utilización del afectado como objeto sexual, involucrándolo en 
actividades sexuales de cualquier tipo.  
Y hay maniobras coercitivas de parte del agresor: seducción, manipulación, 
amenazas, etc.  
 
Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneración de los derechos 
de la infancia y, por tanto, contraria a los valores expresados en nuestro PEI.  
 
 
CONSIDERACIONES 
 

La familia es la primera responsable de la protección de niños y 
adolescentes ante situaciones de abuso sexual, cuestión que es también 
compartida por el colegio y por otras instituciones sociales.  
Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe 
siempre priorizar el interés superior del niño, con el fin de no aumentar el 
riesgo de vulneración y agravar el daño.  
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Medidas de prevención  
 

� El colegio capacitará a miembros de los estamentos de la comunidad 
escolar en materias específicas de prevención, detección y/o 
tratamiento de situaciones constitutivas de maltrato y/o abuso sexual.  

� Los profesores, asistentes de la educación y demás funcionarios del 
colegio, deberán estar receptivos ante la presencia de indicadores o 
señales que den cuenta de una situación de maltrato y vulneración de 
derechos, de manera que evalúen el contexto en que se presentan para 
poder advertir una situación de riesgo.  

� Se podrá realizar entrevistas periódicas con apoderados y/o alumnos, 
que constituyen una herramienta importante para consignar 
información relevante sobre la progresión de los cambios notorios de 
un estudiante de tipo conductual.  

� Durante el año escolar, se realizarán actividades formativas e 
informativas relacionadas con esta temática:  

� Se organizarán actividades para los alumnos (por ejemplo, charlas con 
especialistas externos, jornadas de cursos), con el fin de promover 
factores protectores en los distintos ámbitos del desarrollo, los cuales 
son abordados de manera transversal en diversos espacios formativos, 
pedagógicos y extracurriculares.  

 
Protocolo de actuación  
 

� Quien detecte, es decir, tome conocimiento o sospeche de una situación 
de abuso sexual, deberá informar a la Dirección y/o al Encargado de 
Convivencia Escolar.  

� En el caso que se informe en Dirección, se escuchará y remitirá el caso a 
la Coordinación de Convivencia Escolar.  

� Se dejará registro por escrito, en la Hoja de Registro de Entrevista que 
corresponde.  

� En el caso que se informe al Encargado de Convivencia Escolar, se dejará 
registro por escrito, en la Hoja de Registro de Entrevista que 
corresponde y se informará en Dirección.  

� El Director o quien lo represente, comunicará oportunamente la 
situación a la familia, y deberá efectuar la denuncia del caso en 
Carabineros, PDI, Ministerio Público, OPD o Tribunales.  
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� El Encargado de Convivencia Escolar dejará registro escrito de los relatos 
o testimonios, recopilará antecedentes administrativos y cualquier otro 
de carácter general que pueda colaborar en la investigación y/o medidas 
que se puedan adoptar posteriormente, evitando cualquier emisión de 
juicios personales.  

 
� Considerando que debe haber una priorización en el interés superior del 

niño o adolescente y adulto, así como para cautelar la presunción de 
inocencia de la persona adulta sindicada como autor de abuso sexual, el 
colegio separará al posible victimario de la presunta víctima, teniendo 
en consideración los derechos que a ambos les asisten.  

� Si los presuntos víctima y victimario fuesen alumnos del 
establecimiento, se evaluará si procede la suspensión como medida de 
resguardo, mientras el colegio adopta una resolución. También se 
diseñará un plan de acción que contenga medidas que posibiliten la 
adecuada y oportuna atención de necesidades académico-pedagógicas, 
formativo-disciplinarias y de contención y apoyo para los estudiantes 
directa e indirectamente involucrados, de acuerdo al Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar, a los Protocolos complementarios y 
según las posibilidades concretas en recursos humanos, materiales y/o 
de infraestructura.  

� Si el presunto victimario fuese un funcionario, se actuará según el 
Reglamento Interno de Convivencia Escolar 

 
 
No es función del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre 
los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al niño, adolescente o 
adulto  denunciar los hechos y realizar la derivación pertinente.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


